_SAMEISA

Y saude
Cuidando da salde de seus associados

POLITICA LGPD SAMEISA

A SAMEISA, como instituicdo que prima pelo cumprittee das
normas vigentes, reitera a necessidade de empenhadd a sua equipe
guanto ao zelo a protecao e confidencialidade ddegtratados no ambito
da Companhia.

Desta forma, esta instituicdo conta com um Encadegle Dados, nos
termos da Lei Geral de Protecdo de Dados LGPDn®E3R.709. Fique a
vontade para entrar em contato com o encarregadoroalguém de nossa
equipe para efetuar solicitacbes relacionadas aas slados por nés
coletados e tratados.

Nome do encarregado de dados: Ivo José Klein

Contatos: ivoklein@sameisa.com.br

= (53) 3231-3955®» (53) 99962-7357

ESTA INSTITUICAO ATENDE AS OBRIGACOES DA
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

ADEQUACAD CERTIFICADA I==- \/l ARTIN§
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POLITICA DE PRIVACIDADE DA SAMEISA SAUDE

Em atencdo as melhores praticas de protecdo ® sigildados, a
SAMEISA SAUDE possui a Politica de Privacidade abaapresentada,
gue descreve como coletamos, utilizamos, processamdivulgamos as
informacdes pessoais de nossos beneficiarios baraldores, respeitadas
as informacdes necessarias para garantia da seguwtas informacdoes.

1 Controlador de dados

A responsabilidade pelas informacdes de nossodibi@nes coletadas
¢ da SAMEISA SAUDE, denominada para todos os festad Politica de
Privacidade como “Controlador(a) de Dados”.

Quando do atendimento do beneficiario junto a r€dedenciada, as
informacbes médicas ou odontologicas destes atemdom é de
responsabilidade do Credenciado prestador de esrvigue sera o
Controlador de Dados nestes casos. A SAMEISA SAUWDmente sera
responsavel quando coletar as aludidas informaci@egerceiros para
execucao de seu objeto social, durante o tratandestas informacoes.

2 Informacdes que coletamos

As informacdes por nds coletadas e tratadas sadidiis em trés
categorias.

2.1 InformacBes necessarias para a assisténcia ada

Noés solicitamos e coletamos as seguintes infornsap@ssoais sobre
vocé quando da sua adesdo & SAMEISA SAUDE. Esfasnacdes sio
necessarias para a execucdo da assisténcia a esgia@ nos permitir
cumprir com nossas obrigacoes legais. Sem essasnanfdes, talvez nao
sejamos capazes de lhe fornecer todos os sendaljosaglos.

InformacBes do Beneficiario (titular e dependent&dlando vocé
adere a um plano de saude, nés solicitamos e watam seguintes
informacdes pessoais: Nome, CPF, PIS/PASEP, Empbega admisséo
empresa, Data admissdo grupo, Data admissdo pkrsauatde, Codigo
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beneficiario, Endereco, Data de nascimento, Te&f@stado civil, Sexo,
Nome da mae, N° do Cartdo Nacional de Saude (CNBgil e Codigo
Gerado na ANS.

Informacdes Sensiveis: Para usufruir da assist@ns@lde, analisamos
requisicdoes meédicas e odontologicas para fins décagao de cobertura,
Ou seja, autorizacdo ou negativa de cobertura dme@imentos/servigos
de saude conforme previsto em contrato e na Le»6898. Também
possuimos seu historico de servicos/procedimeneosadide realizados,
para controle contabil, financeiro e de auditoria.

InformagOes para Verificagdo de ldentidade: Patmlaaj a criar e
manter um ambiente confidvel, podemos coletar inémbes para
verificacdo de identidade (como imagens do seu rdento de
identificacdo oficial, passaporte, RG ou CNH, comf® permitido pela
legislacao aplicavel) ou outras informacdes derdigE;ao.

InformacBes de Pagamento: Para controle financiscal e contabil,
bem como execucdo dos servigos, também tratamodoamacdes suas
informacbes financeiras junto ao plano de saudenocodébitos,
pagamentos e respectivos histéricos.

Comunicacbes com a Controladora por e-mail. Quandcé se
comunica conosco por e-mail, ndés coletamos infodmacsobre sua
comunicacao e qualquer informacgao que vocé estmihacer.

2.2 Informacgdes que coletamos de terceiros

A SAMEISA SAUDE pode eventualmente coletar infordes;
incluindo informacgdes sensiveis que terceiros fpanesobre vocé quando
utilizam ou realizam servigos/procedimentos de saéth nossa rede
credenciada ou similares. N6s ndo controlamos, réiggmmamos ou
respondemos pelo modo como terceiros fornecem gufasmacoes,
processam suas informacOes pessoais. Qualqueropédedidinformacao
envolvendo a divulgacdo de suas informacgdes pesqumaia nos, deve ser
direcionado aos terceiros em questao.
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Servicos realizados na Rede Credenciada ou Sistl8evocé realiza
um procedimento ou atendimento junto a nossa nemtkeciada ou outras
instituicdes de salde parceiras, este terceiro podeenviar informacgdes
como seu cadastro, bem como todas as informacdadas relacionados
ao atendimento realizado. Essas informacdes vaeasdo utilizadas e
compartilhadas para fins de auditoria, controlgcdiizacdao e pagamento
junto a rede credenciada ou similar.

Outras Fontes: Conforme permitido pela lei aplitanés podemos
receber informacBes extras sobre vocé, como dadomograficos ou
informacgdes que ajudem a detectar fraudes e femtamele seguranca, de
parceiros e/ou terceiros prestadores de servicocombinar essas
informacdes com as que temos sobre vocé. Por egemps podemos
receber resultados de pesquisas de antecedentasséro consentimento
guando necessario) ou alertas de fraude de nosssimgores de servico,
como servicos de verificacdo de identidade, paade nossos esforcos de
avaliacao de risco e prevencao de fraude.

2.3 Informacgdes opcionais

Além das informacfes que coletamos e que sao fidasecpor
terceiros, podemos eventualmente solicitar, com seunsentimento
expresso, outras informacdes que possam ser emeaessarias para a
promocéo, divulgacdo ou realizacdo de atividaddésdas a assisténcia a
saude.

3 Como utilizamos as informacgdes coletadas

As informacdes coletadas, por nds ou fornecidas tpaeiros, sao
utilizadas para estrito cumprimento com o estaieao contrato
existente, no caso a adesado ao plano de saude¢dram para controle,
fiscalizacdo e auditoria dos servicos médicos zadéis junto a terceiros,
além do cumprimento das obrigacdes legais exigemelusive junto a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
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4 Compartilhamento das informagdes coletadas

N6s nao compartihamos suas informacbes e dados semn
consentimento, salvo para execucdo da assistéreagice contratada ou
para as atividades relacionadas, como a auditoria fescalizacdo e
pagamento dos servigcos junto a rede credenciaday, ¢@mo para
autorizacdo ou negativa de procedimentos. Pode ravcainda o
compartilhamento de informagdes com o0 governo darigades, quando
cabivel legalmente, ou para o cumprimento das abdgs legais
existentes, inclusive junto a Agéncia Nacional @g€id®@ Suplementar —
ANS.

5 Seguranca

N6s estamos continuamente implantando e atualizadaidas
administrativas, técnicas e de seguranca fisica g@adar a proteger suas
informacgdes contra acesso n&do autorizado, perd&rud@o ou alteracao.
Entre as protecdes que usamos para defender doasiandes, temos
firewalls, antivirus e controles de acesso a infgoes. Se vocé souber ou
tiver motivos para acreditar que suas informacéesadas por nés foram
perdidas, roubadas, desviadas ou comprometidasmooaso de uso nao
autorizado real ou suspeito de suas informacod&e em contato conosco
seguindo as instru¢des na secao Fale Conosco abaixo

6 Alteracdes na politica de privacidade

A SAMEISA SAUDE se reserva no direito de alteraiaeRolitica de
Privacidade a qualquer momento de acordo com asfsicdo. Caso
facamos alteracbes nesta Politica de Privacidads, publicaremos a
Politica de Privacidade revisada em nosso webkiteibém enviaremos a
vocé, por e-mail ou outro meio de comunicacdo, umtficacdo da
alteracéo pelo menos 30 (trinta) dias antes dad#atégéncia da alteracao.
Caso vocé nao concorde com a Politica de Privaeidadsada, vocé pode
solicitar sua exclusdo do plano de saude. Caso wmace solicite sua
exclusdo do plano de saude antes da data de \agéaciPolitica de
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Privacidade revisada, a utilizacdo regular e coatia do plano de saude
constituira aceitacao tacita da Politica de Proade revisada.

7 Direitos do beneficiario

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de aducé pode
exercer qualquer um dos direitos descritos neg&osento ao Controlador
de Dados.

Gerenciamento das suas informacO¥ecé pode acessar e atualizar
algumas das suas informagdes entrando em contats@m Lembre-se:
vocé é responsavel por manter suas informacoesgisstualizadas.

Retificacdo de informacgdes incorretas ou incompletidocé tem o
direito de nos pedir para corrigir informacdes pass incorretas ou
incompletas referentes a voceé.

Portabilidade e acesso a daddsm conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados e a Lei 9.656/98, vocé também galctitar copias de
informacgbes pessoais que vocé nos forneceu em umato estruturado,
comumente usado e legivel por maquina e/ou saligita enviemos essas
informacdes a outro plano de saude (quando fordaaente viavel).

Retencdo e exclusdo de daddde modo geral, mantemos suas
informacdes pessoais pelo tempo necessario paxacagio do contrato
entre nGs e vocé e para cumprir nossas obrigaedess] Se vocé ndo
quiser mais que usemos suas informacdes, vocé potigtar que
apaguemos suas informacdes pessoais, total oualpaeaite. Por favor,
leve em conta que se vocé solicitar a exclusdo u#s snformacdes
pessoais, ainda que parcialmente: Podemos retermafy de suas
informacdes pessoais conforme necessario para tuengo de obrigacéo
legal ou contratual, ou execucdo pagamento deceasrya realizados ou
vigentes. Por exemplo, se o beneficiario for exidiem razao de fraude ou
inadimpléncia, poderemos reter certas informagizea evitar que esse
beneficiario reative o plano de saude, para efeduaobranca do saldo
devedor ou para |he possibilitar futura quitacdo sums obrigacOes

financeiras.
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Retirada de consentimento e restricao de processante estivermos
processando outras informagfes pessoais suas c@® em seu
consentimento, vocé podera desistir do seu comsento a qualquer
momento, entrando em contato conosco. Por favohatem mente que a
retirada de seu consentimento néo afeta a legalid#® quaisquer
atividades de processamento com base em tal coneet antes de sua
retirada.

Apresentacdo de reclamacdes: Vocé tem o direitoapiesentar
reclamacgdes sobre nossas atividades registrandgjuenea junto ao NOSSO
Encarregado de Dados, por meio da secdo "Fale amhdsponivel em
nosso website ou diretamente em nossa sede.

Fale Conosco

Dispomos de um Fale Conosco em nosso website, bem outros
canais de atendimento eletrénicos e também atentbnpessoal em nossa
sede. Por obrigacdo da Agéncia Nacional de SaupkrS8entar — ANS,
dispomos também de uma ouvidoria, sendo que astaoiies envolvendo
dados e sua privacidade podem ser direcionadas quaiguer destes
canais de contato.
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POLITICA DE NAO-DISCRIMINACAO

A SAMEISA SAUDE, na condicdo de instituicdo voltalassisténcia
a saude, reforgca seu compromisso irrevogavel pama a construcédo de
uma sociedade pautada por relacbes justas e s@jdéempre com a
premissa de que a saude nao esta atrelada apehamasstar fisico, mas
também ao bem estar emocional e as condicbes lieagda plena das
pessoas.

Empenhada em contribuir para um mundo onde as ges® Sintam
bem-vindas e respeitadas, independentemente de caga crenca,
religicdo, género, orientacdo sexual, idade, mafsideologia politica ou
filosofica, condicdo economica ou fisico-mentakeEompromisso assenta
em dois principios fundamentais que se aplicanopesadores de dados e
titulares: incluséo e respeito. O nosso comprompestilhado com estes
principios permite que todos aqueles que se utlida assisténcia a saude
assegurada pela SAMEISA SAUDE se sintam bem-vinddsyscaremos
sempre refor¢car com nossos credenciados 0 mesmenémpa realizacao
destes principios.

Embora n&o acreditemos que uma instituicao priyassa determinar
a harmonia entre as pessoas, acreditamos que a ISAVEAUDE pode
contribuir para a promocédo da empatia e a comp@eenstre todas as
pessoas, dentro de seu ambito de atuacédo. Segsismpre dispensando
esforcos conjuntos para ajudarmos a eliminar todssformas de
preconceito, discriminacdo e intolerancia na @géo de servicos de
salde. Acreditamos que € fundamental ao cidadaajiza um servico
de saude sentir-se acolhido e respeitado, e rephwes este entendimento
na execucao de nosso objetivo social.

Inclusdo — Asseguramos a assisténcia a salude de uma dacksi
enorme de pessoas. Ser nosso colaborador, creden@eestador de
servicos ou beneficiario, implica fazer parte deaunomunidade de
inclusdo. A parcialidade, o preconceito, o racigmmoddio ndo tém espaco
em nosso ambito de atuacdo. Embora os credencsagm® obrigados a
seguir todas as leis aplicaveis que proibam aidis@cdo com base em
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fatores como a raca, religiao, origem nacionalesotitros descritos abaixo,
comprometemo-nos a fazer mais do que cumprirmesqassitos minimos
estabelecidos por lei.

Respeito— Temos respeito uns pelos outros nas nossasghes e
encontros. A SAMEISA SAUDE reconhece que as legsik e normas
culturais podem variar, porém prezamos sempre poralacionamento
respeitoso, mesmo quando as perspectivas possameff&o as crencas
ou educacao recebida. A equipe da SAMEISA SAUDExezucio de seu
objeto social, se empenhara sempre pelo respditarmoniosidade para
com seus beneficiarios e parceiros, exigindo o0 roesde seus
credenciados.

De modo geral, devemos familiarizar-nos constantégeom todas as
leis federais, estaduais e locais aplicaveis, motida premissa de que
ninguem podera receber qualquer tratamento negaivie desigual em
razao de raca, cor, etnia, origem nacional, raig@rientacdo sexual,
identidade de género ou estado civil.

Os operadores de dados da SAMEISA SAUDE n&o podem:

- Recusar atender um associado/beneficiario com hasraca, cor,
etnia, origem nacional, religido, orientacdo sexitdntidade de género,
estado civil ou com base em qualquer incapacidealeou aparente;

- Impor diferentes termos e condicbes com base na
raca,cor,etnia,origem nacional, religido, orientagé&xual, identidade de
género, estado civil ou com base em qualquer itdgpde real ou
aparente;

- Publicar qualquer anuncio ou fazer qualquer daclo que
desencoraje ou indique uma preferéncia para corngugrabeneficiario
com base na racga, cor, etnia, origem nacionagi@elj orientacdo sexual,
identidade de género, estado civil ou com base wayger incapacidade
real ou aparente;
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- Impor o seu préprio juizo sobre os servicos dedsaou qualquer
informacéo relativa a assisténcia a saude de uefib&mio;

- Cobrar valores ou outras taxas néo previstas enol. Contrato a
pessoas em razdo de suas incapacidades ou doencas;

- Impedir ou atrapalhar que um beneficiario receba servico de
saude, com base na raca,cor,etnia,origem nacioslajao, orientacéo
sexual, identidade de género, estado civil ou casebem qualquer
incapacidade real ou aparente;

O gue acontece quando um operador de dados naae@spPIOSsas
politicas nesta area?

Qualquer ato que viole esta politica de anti disicracdo, sera
analisado e objeto de solicitacao direta a quelticpraa violagao para que
reveja sua compreensdo e intencdo de cumprir editicg e respetivos
principios subjacentes. Poderdo também ser tonmadiess medidas como:
adverténcia, suspensao, demissao por justa caspmnsabilizacéo civil e
criminal, dentre outras.

Se um credenciado tratar inadequadamente benefscda SAMEISA
SAUDE com base numa classe protegida ou utilizaa linguagem que
demonstre que as suas acdes foram motivadas poedaroibidos por esta
politica, a SAMEISA SAUDE tomara medidas para apliesta politica,
até, e incluindo, a suspensao ou rescisao do towriwen o credenciado.
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